AGB Webmonitoring

§1. Gegenstand

Die Webscout Monitoring Software indiziert Artikel, Nachrichten, Meinungen zu
bestimmten Suchworten bzw. Suchraumen im Internet und stellt die Funktionen einer
klassischen Websuchmaschine zur Verfugung. Die klassische Ergebnisdarstellung wird
durch aggregierte Analysen erweitert. Mithilfe  zusatzlich buchbarer Dienste und
Funktionen werden Transparenz, Entscheidungsfindung und Informationsfluss flir den
Nutzer unterstitzt. Webscout versteht sich als Web Analysis Engine.

§2. Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB) gelten flr samtliche
Dienstleistungen und Produkte der webscout GmbH (nhachfolgend Webscout) die im
Rahmen eines beauftragten Webmonitorings und/oder Nutzung von Monitoringsoftware
Anwendung finden.

8§3. Rechte und Pflichten von Webscout

1. Inhalt und Umfang der Dienstleistungen ergeben sich aus den Vertragsunterlagen.
Webscout steht gegenliber dem Kunden flr die sorgfaltige und vertragsgemaBe
Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen ein.

2. Webscout durchsucht fiir die von den Kunden festgelegten Suchanfragen den
Webscout-Index und das Web.

3. Webscout ist in Einzelfdllen berechtigt, konkrete Suchabfragen abzulehnen, sofern
diese aus technischen Grinden zu Problemen fihren kénnen.

4. Die aggregierten Ergebnislisten von Webscout sind zum Teil von externen
Dienstleistern abhdngig. Webscout kann deswegen keine Vollstandigkeit garantieren
(beispielsweise geschltzte Posts in sozialen Netzwerken werden nicht indiziert).

5. Webscout kann die Inhalte und Aussagen in den Treffern nicht beeinflussen und
haftet deswegen auch nicht flr diese.

6. Webscout kann keine Gewahrleistung flr ein unterbrechungs- und stérungsfreies
Funktionieren der angebotenen Dienste und Funktionen geben.

7. Webscout kann auch zusatzliche Dienste und Funktionen Dritter anbieten, um das
Leistungsangebot zu erweitern. Hinsichtlich dieser Leistungen gelten dann erganzend die
AGB des Dritten.

8§4. Rechte und Pflichten des Kunden

1. Der Kunde ist flir die rechts- und vertragskonforme Benutzung der Dienstleistungen
insbesondere des Webmonitoring sowie flr die fristgerechte Bezahlung jeglicher
Nutzung verantwortlich.

2. Suchprofile kénnen als sogenannte Email-Reports abonniert werden. Der Kunde
verpflichtet sich nur Email-Adressen anzugeben, deren Empfanger Uber eine solche
Verwendung in Kenntnis gesetzt wurden.

3. Webscout kann Nutzer bzw. Kunden jederzeit unter Angabe der Grinde von der
Nutzung des Webscout Webmonitoring ausschlieBen, sofern eine unsachgemaBe oder
betrligerische Nutzung erkennbar ist.

4. Der Kunde ist flr die sorgsame Aufbewahrung seiner Zugangsdaten verantwortlich
und tragt insbesondere auch die Verantwortung flr Missbrauche mit ihm zugeteilten
Zugangsdaten.



5. Der Kunde ist fir jede Benutzung der Dienstleistungen insbesondere des
Webmonitoring, auch flir eine solche durch unbefugte Drittpersonen, verantwortlich,
und verpflichtet, das hierflir geschuldete Entgelt zu bezahlen.

§5. Haftung

1. Webscout haftet gegenltber dem Nutzer nur flr vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursachte Schaden.

2. Flr Schaden, die webscout durch einfache Fahrlassigkeit verursacht hat, haftet sie
maximal in Héhe des jeweiligen monatlichen Auftragswerts pro Kunde.

3. Die Haftung flir Vermdgens- und Folgeschaden, entgangenen Gewinn und
Datenverluste ist - soweit gesetzlich zuldssig - ausgeschlossen. Die webscout GmbH
haftet auch nicht fir Schaden infolge rechts- oder vertragswidriger Nutzung ihrer
Dienstleistungen.

4. Kann webscout aufgrund héherer Gewalt, wie z.B. Naturereignissen von besonderer
Intensitat, Streik, Aufruhr, kriegerischen Ereignissen, Terrorismus, Leistungsstérungen
bei Dritten, Stromausfall, Virenbefall, unvorhergesehenen behérdlichen Restriktionen etc.
ihren vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommen, wird die Vertragserflllung
solange aufgeschoben, als das Ereignis der héheren Gewalt andauert. Eine Haftung von
webscout ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

§6. Preise

Die vom Kunden zu bezahlenden Preise flir Dienstleistungen ergeben sich aus den
Vertragsunterlagen und sind mit Inbetriebnahme der Dienstleistung, bspw. der
Freischaltung des Webmonitoring durch die Webscout GmbH, geschuldet.

8§7. Rechnungsstellung & Zahlungsbedingungen

1. Die Rechnungsstellung durch webscout erfolgt gemaB den in den Vertragsunterlagen
vereinbarten Bedingungen. Bei Vertragen, die eine periodische Leistung der Webscout
GmbH vorsehen, erfolgt die Rechnungsstellung grundsatzlich zu Beginn der
Vertragsperiode.

2. Der Rechnungsbetrag ist bis zu dem auf der Rechnung oder in den
Vertragsunterlagen angegebenen Datum oder innerhalb der angegebenen Zahlungsfrist
zu bezahlen. Der Kunde kann bis zu diesem Datum schriftlich und begriindet Einwande
gegen die Rechnung erheben. Danach gilt die Rechnung als vorbehaltlos akzeptiert.

§8. Zahlungsverzug

Hat der Kunde bis zum angegebenen Datum oder innerhalb Zahlungsfrist weder die
Rechnung bezahlt noch schriftlich und begrindet Einwande dagegen erhoben, kann
webscout die Erbringung samtlicher Dienstleistungen ohne weitere Anklindigung
unterbrechen, andere MaBnahmen zur Verhinderung von Schaden treffen und den
Vertrag frist- und entschadigungslos auflésen. Der Kunde tragt samtliche zusatzlichen
Kosten, die webscout durch den Zahlungsverzug entstehen. Der Kunde schuldet einen
Verzugszins von 5%. Der Verzugszins ist auch dann ab Falligkeit der Rechnung
geschuldet, wenn sich der Einwand des Kunden gegen die Rechnung nachtraglich als
gegenstandslos herausstellt.

8§9. Kundendaten

1. Beim Umgang mit Daten halt sich webscout an die geltende Gesetzgebung,
insbesondere an das Fernmelde- und Datenschutzrecht. webscout kann Daten erheben,
speichern und bearbeiten, die fur die Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen, flir die
Pflege der Kundenbeziehung, die Gewahrleistung einer hohen Dienstleistungsqualitat,
fur die Sicherheit von Betrieb und Infrastruktur sowie flr die Rechnungsstellung
bendtigt werden.

2. Ein absoluter Schutz vor unerlaubten Zugriffen oder unerlaubtem Abhdren Dritter



kann jedoch nicht gewahrt werden. Die webscout GmbH kann flr solche Eingriffe nicht
haftbar gemacht werden.

§10. Vertraulichkeit

Jede Vertragspartei behandelt alle Informationen vertraulich, die weder offenkundig
noch allgemein zuganglich sind. Vorbehalten bleiben die gesetzlichen Auskunftspflichten.

§11. Immaterialgliterrechte

FUr die Dauer des Vertrages erhadlt der Kunde das unlbertragbare Recht zur Nutzung
der Dienstleistungen insbesondere des Webmonitoring von webscout. Alle Rechte an
bestehendem oder bei der Vertragserflillung entstehendem geistigem Eigentum
bezlglich Dienstleistungen von webscout verbleiben bei ihr oder den berechtigten
Dritten. Verletzt der Kunde in diesem Zusammenhang Lizenz- oder Urheberrechte
Dritter und wird webscout daflir in Anspruch genommen, so hat der Kunde webscout
daflr schadlos zu halten.

§12. Inkrafttreten, Dauer und Beendigung

1. Der Vertrag beginnt in der Regel mit der Annahme der schriftlichen Bestellung einer
Dienstleistung. Im Falle einer Bestellung via Internet beginnt der Vertrag dann, wenn
der Kunde von webscout die entsprechende Vertragsbestatigung schriftlich oder via
eMail erhalt.

2. Sofern nicht anders vereinbart, betragt die Mindestlaufzeit eines Vertrags 12 Monate.

3. Der Vertrag verlangert sich automatisch nach Laufzeitende zu den vertraglich
vereinbarten Konditionen um die jeweils zuletzt vereinbarte Vertragslaufzeit, sofern
nicht bis 6 Wochen vor Laufzeitende schriftlich per Brief die Klindigung erfolgt.

§13. Vertragsanderungen

Die webscout GmbH behalt sich vor, ihre Dienstleistungen, deren Preise und die
vorliegenden AGB jederzeit anzupassen. Anderungen werden durch die webscout GmbH
den Kunden in geeigheter Weise bekannt gegeben. Im Falle einer vertraglich
vereinbarten Mindestdauer hat der Kunde das Recht, den Vertrag auf den Zeitpunkt des
Inkrafttretens von Vertragséanderungen ohne finanzielle Folgen vorzeitig zu kindigen,
sofern die vorhergehenden Vertragsbedingungen nicht fortgeflihrt werden kénnen. Ohne
schriftliche Kindigung gelten die Vertragsanderungen als vom Kunden genehmigt.
Andern sich die Steuer- und Abgabesitze (namentlich der Mehrwertsteuer), so ist
webscout berechtigt, ihre Preise entsprechend anzupassen. Der Kunde hat in diesem Fall
kein Recht zur vorzeitigen Kindigung. Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag nur nach schriftlicher Zustimmung von webscout an Dritte Ubertragen.

§14. Sonstige Bestimmungen

Die allfallige Ungdultigkeit einzelner Vertragsbestimmungen ist ohne Einfluss auf die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen. Noétigenfalls treffen die Parteien eine Absprache,
die der ungiltigen Bestimmung wirtschaftlich am ndchsten kommt. Nebenabreden,
Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages, insbesondere der AGB, namentlich
dieser Klausel, bedirfen zu deren Glultigkeit der Schriftform, der Bezugnahme auf die
abzuandernde Bestimmung sowie der rechtsgiiltigen Unterschrift der Vertragsparteien.
Vorbehalten bleiben die Bestimmungen in Ziffer 13 der AGB.

§15. Anwendbares Recht & Gerichtsstand

Auf dieses Vertragsverhadltnis ist materielles Deutsches Recht anwendbar. Die Webscout
GmbH hat das Recht den Kunden auch bei jedem anderen zustandigen Gerichts zu
belangen.

Hinweis: Die aktuelle Fassung der AGB wird online unter http://www.webscout.de/agb
verodffentlicht.



